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FAQ

WER STEHT HINTER EPS  
UND EPS-MOBILE?
STUZZA, die Studiengesellschaft für Zusammen-
arbeit im Zahlungsverkehr GmbH – langer Name, 
kurz erklärt: Die STUZZA arbeitet zusammen mit 
den österreichischen Kreditinstituten an Methoden  
und Normen für einen einheitlichen Zahlungsver-
kehr in Österreich.

WAS BIETET DIE FUNKTION  
WEB-TO-APP?
In potenziell unsicheren Umgebungen (z.B.  
Internetcafé oder Hotelfoyer) kann der Bezahl-
vorgang mit einem angezeigten QR-Code initiiert 
werden: Der Kunde scannt diesen generierten 
Code und bleibt so auf der sicheren Seite.

WAS BIETET DIE FUNKTION  
POS-TO-APP?
Auch direkt in Ihrem Verkaufslokal können Sie 
eps nutzen. Mit POS-to-App wird ein QR-Code 
auf Ihrem Kassensystem angezeigt. Der Kunde 
scannt direkt von Ihrem System und startet auf 
seinem Smartphone den Bezahlvorgang.

WER KANN EPS NUTZEN?
Jeder, der Online-Banking nutzt. Das sind in  
Österreich über 4,2 Mio. Menschen. 

WIE KANN ICH EPS FÜR MEINEN  
WEBSHOP IMPLEMENTIEREN?
Durch die Einrichtung einer technischen Schnitt-
stelle wird Ihr Web-Shop mit den Servern der 
beteiligten Banken und Sparkassen verbunden. 
Spezielle Hardware ist dafür nicht erforderlich.  
Für die gängigsten Shop-System bieten wir  
Plug-ins an.

UNTERWEGS 
ONLINE  
BEZAHLEN. 
ABER SICHER!

IHR ERSTER ANSPRECHPARTNER: 
IHRE HAUSBANK.
Alle führenden heimischen Banken bieten eps 
an und unterstützen Sie bei der Implementierung 
Ihrer eps-Lösung.

Eine vollständige Übersicht der Vertragspartner 
finden Sie unter http://epsmobile.stuzza.at
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IHRE 
KUNDEN

MODERN,  
EINFACH  
UND BEQUEM
Ihre Kunden werden 
ohne Umwege durch 
den mobilen Bezahl-
prozess geleitet.

GELERNTE  
MECHANIK
Dass Smartphone- 
Apps automatisch mit-
einander „kommuni-
zieren“ ist mittlerweile 
gelernt. Zum Beispiel: 
Social Media Apps, die 
die Kamera öffnen.

DATENSCHUTZ 
AUS ÖSTERREICH 
FÜR ÖSTERREICH
Keine Übertragung  
von Daten an Dritte. 
Unsere Server befinden  
sich in Österreich.
Keine zusätzliche Re-
gistrierung notwendig.

SIE UND 
IHREN WEBSHOP

KUNDEN- 
ZUFRIEDENHEIT
Komplizierte Bezahl-
vorgänge führen zu 
hohen Absprungraten 
im Bestellvorgang. Mit 
eps-Überweisung und 
eps-mobile bieten Sie 
eine einfache Bezahl-
möglichkeit über das 
gewohnte Banking 
Ihrer Kunden.

ÜBER 4,2 MIO.  
POTENZIELLE  
KUNDEN
Jeder, der Online- 
Banking nutzt, kann 
mit eps-Überweisung 
und eps-mobile  
bezahlen.

SOFORTIGE  
ZAHLUNGS- 
BESTÄTIGUNG 
Sie erhalten eine 
sofortige Zahlungsbe-
stätigung und müssen 
nicht mehr auf den 
Zahlungseingang 
warten.

WAS IST EPS?

Die eps-Überweisung ist das einfache und sichere 
Online-Bezahlverfahren der österreichischen  
Banken für Einkäufe in Webshops.

WAS IST EPS-MOBILE?
eps-mobile ist die App-to-App-Lösung für mobiles  
Bezahlen mit eps: Dabei kommuniziert die App Ihres  
Webshops direkt mit der Online-Banking-App Ihrer 
Kunden. Hat Ihr Kunde keine Banking App installiert 
bezahlt er wie gewohnt über sein Online-Banking.

Neben der App-to-App-Kommunikation bietet eps- 
mobile auch die Funktionaltäten Web-to-App sowie  
POS-to-App.

Für weitere Informationen besuchen Sie  
https://eservice.stuzza.at

1. 
Im Webshop Ihrer  
App: Kunde wählt  
als Bezahlvariante 
„eps-mobile“. 2. 

Die Banking App des 
Kunden öffnet sich 
automatisch.

3. 
Empfänger und Betrag 
sind bereits in die 
Banking App über- 
tragen. Kunde muss 
nur noch mit TAN  
bestätigen.

4. 
Im Webshop wird der 
Kauf bestätigt.

SO FUNKTIONIERT 
EPS-MOBILE: VORTEILE FÜR ...

BEZAHLEN

Empf änger

IBAN

€ 100

TAN 1234

€ 100

WEBSHOP

WEBSHOP
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