¢4 Bank Austria
Member of O UniCredit

Die UniCredit Bank Austria AG (im Folgenden:
~Kreditinstitut“) bietet dem Inhaber einer physischen
Debitkarte (BankCard, MegaCard) oder Kreditkarte
des Kreditinstitutes (im folgenden ,Karteninhaber*)
die Mdglichkeit die physische Debitkarte bzw.
Kreditkarte (insoweit beide gemeint sind im
Folgenden: ,Zahlungskarte“) auch in einer Wallet auf
einem mobilen Endgerat als digitale Zahlungskarte
zu nutzen. Diese Geschéaftsbedingungen regeln die
Nutzung der digitalen Zahlungskarte in der Wallet,
die auf einem mobilen Endgerat installiert ist.

1. Definitionen

1.1. Digitale Zahlungskarte

Die digitale Zahlungskarte ist ein (digitales) Abbild
der physischen Zahlungskarte des Karteninhabers
in einer Wallet auf einem mobilen Endgerat.

1.2. Kontaktlos-Funktion

Die digitale Zahlungskarte ermoglicht dem
Karteninhaber an mit dem ,Kontaktlos“-Symbol
gekennzeichneten Akzeptanzstellen Bargeldbezlge
und/oder bargeldlose Zahlungen.

1.3. Personlicher Code (PIN)

Der personliche Code, auch PIN (personliche
Identifikationssnummer, Personal Identification
Number) genannt, ist eine Ziffernkombination, die
der Karteninhaber bei Ausgabe der physischen
Zahlungskarte erhalt. Die Eingabe des personlichen
Codes an Akzeptanzstellen ermdglicht die Nutzung
der digitalen Zahlungskarte in der Wallet, so dieser
an der jeweiligen Akzeptanzstelle abgefragt wird.

1.4. Gerate-PIN

Die Gerate-PIN ist je nach Endgeratetyp ein 4- oder
6-stelliger personlicher Zugangscode fur das mobile
Endgerat, den der Karteninhaber frei wahlt.

1.5. Biometrische Mittel

Biometrische Mittel (z.B. Fingerabdruck,
Gesichtserkennung) ermoglichen die Identifizierung
des Karteninhabers am mobilen Endgerat. Mit Hilfe
dieser biometrischen Mittel kbnnen Zahlungs- und
Geldbehebungstransaktionen an Stelle der Gerate-
PIN autorisiert werden (siehe Punkt 3.1.2. und
3.1.3.).

1.6. Endgerate-Wallet (z.B. Apple Wallet, Google
Wallet)

Bei der Endgerate-Wallet handelt es sich um eine
vom Endgerate- oder Betriebssystemhersteller zur
Verfiigung gestellte Funktion oder App, Uber die die
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Aktivierung und Nutzung der digitalen Zahlungskarte
ermoglicht wird.

2. Aktivierung der digitalen Zahlungskarte in einer
Wallet

Damit der Karteninhaber seine Zahlungskarte in
einem mobilen Endgerat nutzen kann, bendétigt er
eine gultige physische Zahlungskarte und ein fur
deren Aktivierung geeignetes mobiles Endgerat.

Auf dem mobilen Endgerat muss daruber hinaus
eine fur die Nutzung der digitalen Zahlungskarte
vorgesehene Funktion oder App (Endgerate-Wallet)
sowie zur Aktivierung der Zahlungskarte die
MobileBanking App des Kreditinstitutes installiert
sein. Die Aktivierung der digitalen Zahlungskarte am
mobilen Endgerat kann aus der Endgerate-Wallet
oder der MobileBanking App gestartet werden.

Jede physische Zahlungskarte kann nur einmal pro
mobilem Endgerat aktiviert werden. Etwaige weitere
Nutzungseinschrankungen (z.B. Eignung des
mobilen Endgerats fiir die Aktivierung, maximale
Anzahl von digitalen Zahlungskarten in der
Endgerate-Wallet) liegen auRerhalb des
Einflussbereichs des Kreditinstitutes.

Nach erfolgter Aktivierung erhalt der Karteninhaber
mittels Push Nachricht in die vom Karteninhaber
aktivierte MobileBanking App und in der Wallet eine
Aktivierungsbestatigung, mit welcher der
Aktivierungsantrag des Karteninhabers als
angenommen gilt.

3. Bestimmungen zur Nutzung

3.1. Beniitzungsmaoglichkeiten der digitalen
Zahlungskarte fiir den Karteninhaber

3.1.1. An Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabe-
automaten im In- und Ausland, die mit dem
.Kontaktlos“-Symbol gekennzeichnet sind, mit der
digitalen Zahlungskarte und dem personlichen Code
Bargeld bis zu dem fiir Bargeldbehebungen an
Geldausgabeautomaten vereinbarten Limit
(Debitkarte) bzw. dem vereinbarten Kartenlimit
(Kreditkarte) zu beziehen.

3.1.2. An POS-Kassen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit
dem ,Kontaktlos“-Symbol gekennzeichnet sind (im
Folgenden ,POS-Kassen®), mit der digitalen
Zahlungskarte Lieferungen und Leistungen von
Handels- und Dienstleistungs-unternehmen (im
folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und
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Ausland bis zu dem mit dem Kontoinhaber fiir
Zahlungen an POS-Kassen vereinbarten Limit
(Debitkarten) bzw. des vereinbarten Kartenlimits
(Kreditkarten) bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist durch Eingabe der Gerate-
PIN oder — sofern dies der Karteninhaber auf
seinem mobilen Endgerat aktiviert hat — des
biometrischen Mittels und Hinhalten des mobilen
Endgerates an die POS-Kasse das Kreditinstitut
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im
Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber fur
Zahlungen an POS-Kassen vereinbarten Limits
(Debitkarten) bzw. des vereinbarten Kartenlimits
(Kreditkarten) an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Abhangig von der Einstellung der jeweiligen POS-
Kasse wird gelegentlich die Eingabe des
personlichen Codes gefordert. In diesem Fall weist
der Karteninhaber durch Eingabe der Gerate-PIN
oder — sofern dies der Karteninhaber auf seinem
mobilen Endgerat aktiviert hat — des biometrischen
Mittels, Hinhalten des mobilen Endgerats an die
POS-Kasse und anschlielende Eingabe des
personlichen Codes und Betatigung der Taste ,OK*
an der POS-Kasse das Kreditinstitut unwiderruflich
an, den Zahlungsbetrag im Rahmen des dafiir mit
dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das
jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das
Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

3.1.3. In APPs und auf Websites (e-commerce)
Wenn der Karteninhaber seine physische
Zahlungskarte in einer Endgerate-Wallet aktiviert hat
und beim Handler diese Endgerate-Wallet als
Zahlungsoption angeboten wird, ist der
Karteninhaber berechtigt, mit seiner digitalen
Zahlungskarte in Apps und auf Websites Lieferungen
und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und
Ausland bargeldlos zu bezahlen. Zahlungen in APPs
und auf Websites werden auf das mit dem
Kontoinhaber fir Zahlungen mit der Debitkarte an
POS-Kassen vereinbarte Limit (Debitkarten) bzw.
des vereinbarten Kartenlimits (Kreditkarten)
angerechnet.

Der Karteninhaber weist wahrend der Nutzung des
mobilen Endgerats mit der Wallet durch Eingabe der
Gerate-PIN oder — sofern dies der Karteninhaber auf
seinem mobilen Endgerat aktiviert hat — des
biometrischen Mittels das Kreditinstitut unwiderruflich
an, den Zahlungsbetrag im Rahmen des dafiir mit
dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das
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jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das
Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

3.1.4. Zahlungsvorginge, bei denen der Betrag
nicht im Voraus bekannt ist
(,,Blankoanweisungen®):

Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, bei
der der genaue Betrag zum Zeitpunkt, zu dem der
Karteninhaber seine Zustimmung zur Ausflihrung
des Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt ist, wird
der Geldbetrag blockiert, zu dem der Karteninhaber
zugestimmt hat. Das Kreditinstitut gibt den
blockierten Geldbetrag unverziglich nach Eingang
der Information Gber den genauen Betrag des
Zahlungsvorgangs frei, spatestens jedoch nach
Eingang des Zahlungsauftrags.

Der Karteninhaber haftet fur die Bezahlung des vom
Vertragsunternehmen beim Kreditinstitut
eingereichten Betrages.

Der Karteninhaber hat dann einen Anspruch auf
Erstattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag
Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend
seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertrages und den
jeweiligen Umstanden des Einzelfalles
vernunftigerweise hatte erwarten kénnen.

Auf Verlangen des Kreditinstitutes hat der
Karteninhaber diese Sachumstande darzulegen. Der
Anspruch auf Erstattung ist vom Karteninhaber
gegenuber dem Kreditinstitut innerhalb von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines
Kontos mit dem betreffenden Geldbetrag bei
sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf Erstattung
geltend zu.

Achtung: Solche Blankoanweisungen fordern zum
Beispiel Hotels und Leihwagenunternehmen. Bitte
prufen Sie in diesem Fall besonders genau den
Vertrag mit dem Vertragsunternehmen und dessen
Abrechnung.

3.2. Einwendungen aus dem Grundgeschaft
Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige
Anspriche, die sich aus dem Rechtsverhaltnis
zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen
ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung
der Zahlungskarte bargeldlos bezahlt hat, sind direkt
mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt
insbesondere auch fir die Héhe des Rechnungs-
betrages. Das Kreditinstitut Gbernimmt keine Haftung
fur die vertragskonforme Abwicklung des Grund-
geschaftes durch den Vertragspartner.
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3.3. Haftung des Kontoinhabers fiir Dispositionen
des Karteninhabers

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter
Verwendung der Zahlungskarte erfolgen auf
Rechnung des Kontoinhabers. Bei
Gemeinschaftskonten haften alle Kontoinhaber fir
die im Zusammenhang mit der Zahlungskarte
entstehenden Verbindlichkeiten solidarisch.
Unternehmer haften fiir Schaden, die dem
Kreditinstitut aus der Verletzung der in diesen
Geschaftsbedingungenfestgelegten
Sorgfaltspflichten durch den Inhaber einer Karte, die
zum Konto eines Unternehmers ausgegeben wurde,
bei jeder Art des Verschuldens des Karteninhabers
betraglich unbegrenzt.

3.4. Falsche Bedienung eines Geldausgabe-
automaten oder einer fiir die Durchfiihrung einer
bargeldlosen Zahlung vorgesehenen POS-Kasse
Wird an einem Geldausgabeautomat oder einer
POS-Kasse viermal ein unrichtiger personlicher
Code eingegeben, kann das Kreditinstitut
veranlassen, dass die Zahlungskarte aus
Sicherheitsgrinden unbrauchbar gemacht wird.

3.5. Verfiigbarkeit des Systems

Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich des
Kreditinstitutes liegenden, Problemen bei mobilen
Endgeraten kommen.

Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu
Beeintrachtigungen der Funktionsfahigkeiten der
Akzeptanzstellen oder des mobilen Endgerats
kommen. Auch in solchen Fallen darf der personliche
Code nicht an Dritte weitergegeben werden.

3.6. Beendigung/Kiindigung

Die Mdglichkeit der Nutzung der digitalen
Zahlungskarte endet jedenfalls mit der Beendigung
des Kartenvertrages Uber die zugrundeliegende
physische Zahlungskarte. Die Moglichkeit der
Nutzung der digitalen Debitkarte endet daher
jedenfalls mit der Beendigung des Kontovertrages
zu dem die Debitkarte ausgegeben ist.

Sowohl der Kontoinhaber als auch der
Karteninhaber kdnnen dieses Vertragsverhaltnis
betreffend die Nutzung der digitalen Zahlungskarte
in der Wallet jederzeit unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat kostenlos
kindigen. Das Kreditinstitut kann unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes kann dieses
Vertragsverhaltnis sowohl vom Kreditinstitut als
auch vom Kontoinhaber und vom Karteninhaber
mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden.
Bestehende Verpflichtungen des Konto- und
Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder
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vorzeitige Auflésung nicht beriihrt und sind zu
erfullen.

Das Kreditinstitut ist berechtigt die Zahlungskarte mit
Ende des Vertragsverhaltnisses zu I6schen.

Warnhinweis: Beachten Sie, dass eine
Beendigung (Kiindigung, Auflésung aus
wichtigem Grund) dieses Vertragsverhiltnisses
betreffend die digitale Zahlungskarte keine
Beendigung des zugrunde liegenden
Kartenvertrages bewirkt und die physische
Zahlungskarte im Umfang des Kartenvertrages
weiterverwendet werden kann.

3.7. Loschung der digitalen Zahlungskarte
Der Karteninhaber hat bei dauerhafter Weitergabe
eines mobilen Endgerates samtliche am mobilen
Endgerat aktivierten Zahlungskarten zu I16schen.

4. Anderung dieser Geschiftsbedingungen

4.1. Anderungen dieser

Geschaftsbedingungen werden dem Kunden

vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor

dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen
Bestimmungen angeboten. Die Zustimmung

des Kunden gilt als erteilt, wenn beim

Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch

des Kunden einlangt. Darauf wird das

Kreditinstitut den Kunden im

Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden

mitzuteilen.

AuBlerdem wird das Kreditinstitut eine Gegen-
Uberstellung der gednderten mit den ursprunglichen
Bedingungen sowie die vollstandige Fassung der
neuen Geschéaftsbedingungen auf seiner
Internetseite verdffentlichen und diese in Schriftform
dem Kontoinhaber bzw. Karteninhaber auf dessen
Verlangen in seinen Geschaftsstellen aushandigen
oder postalisch Gbermitteln. Das Kreditinstitut wird
den Kontoinhaber bzw. Karteninhaber mit der
Mitteilung Uber die angebotene Anderung auf diese
Moglichkeiten hinweisen. Im Falle einer solchen
beabsichtigten Anderung der Geschéftsbedingungen
hat der Kontoinhaber bzw. Karteninhaber, wenn
dieser Verbraucher ist, das Recht, den Kartenvertrag
vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kundigen. Darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

4.2. Die Mitteilung nach Punkt 4.1. erfolgt grundséatzlich
per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift. Abweichend von diesem Grundsatz wird das
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Kreditinstitut die Mitteilung nach Punkt 4.1. in
elektronischer Form Uber das Postfach im
Internetbanking (24You) vornehmen, sofern der Kunde
mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung zur Nutzung
zumindest eines Internetbanking-Produktes
abgeschlossen hat. Diese elektronische Mitteilung
erfolgt derart, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann
und der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung bei
sich abzuspeichern und auszudrucken. Erfolgt eine
solche elektronische Mitteilung Uber das
Internetbanking, wird das Kreditinstitut den Kunden
Uberdies gleichzeitig davon in Kenntnis setzen, dass
das Anderungsangebot im Postfach des
Internetbanking verfligbar und abfragbar ist. Dies
geschieht durch Ubersenden eines separaten E-Mails
an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-
Adresse, eines separaten SMS an die vom Kunden fir
den Erhalt von SMS im Rahmen des Internetbanking
zuletzt bekannt gegebene Mobiltelefonnummer oder
einer Push Nachricht auf das fiir die Nutzung der
MobileBanking App registrierte mobile Endgerat.

4.3. Gegenuber einem Unternehmer ist es
ausreichend, das Anderungsangebot spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen (iber das Postfach des
Internetbanking zuzustellen oder auf eine andere, mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf
bereitzuhalten.

4.4. Die vorstehenden Punkte 4.1., 4.2. und 4.3. finden
auf die Anderung der Leistungen des Kreditinstitutes
keine Anwendung.

5. Adressdnderungen

Der Karteninhaber und der Kontoinhaber sind
verpflichtet, dem Kreditinstitut jede Anderung
ihrer Adressen unverzlglich bekannt zu geben.
Gibt der Karteninhaber oder der Kontoinhaber
Anderungen seiner Adresse nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts
als zugegangen, wenn sie an die letzten dem
Kreditinstitut vom Karteninhaber oder
Kontoinhaber bekannt gegebenen Adressen
gesendet wurden.

6. Rechtswahl

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kontoinhaber bzw. dem Karteninhaber und dem
Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht.
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7. Limitvereinbarung

Zahlungen unter Verwendung der mobilen
Zahlungskarte gehen zu Lasten der jeweiligen zur
physischen Zahlungskarte vereinbarten Limits.

8. Kontodeckung bei Debitkartenzahlungen

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten
Limits die im Punkt 3.1. beschrieben
Benutzungsmoglichkeiten der digitalen Debitkarte
nur in dem Ausmalf ausnitzen, als das Konto, zu
dem die Debitkarte ausgestellt wurde, die
erforderliche Deckung (Guthaben, eingerdumter
Kontouberziehungsrahmen) aufweist.

9. Pflichten des Karteninhabers

9.1. Schutz der Zahlungskarte vor dem Zugriff
Dritter und Geheimhaltung des personlichen
Codes, der Gerate-PIN

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse
verpflichtet, das mobile Endgeréat, auf dem sich die
Zahlungskarte befindet, sorgfaltig zu verwahren und
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
Zahlungskarte vor dem Zugriff Dritter zu schutzen.

Vor Weitergabe von mobilen Endgeréaten an dritte
Personen hat der Karteninhaber die Nutzung seiner
Zahlungskarte auf diesen mobilen Endgeraten mit
den zur Verfigung gestellten Funktionen bei
zeitweiser Weitergabe vorubergehend oder bei
dauerhafter Weitergabe dauerhaft zu deaktivieren.

Der personliche Code darf niemandem,
insbesondere auch nicht Mitarbeitern des
Kreditinstitutes, anderen Kontoinhabern oder
anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden.
Der Karteninhaber ist zur zumutbaren
Geheimhaltung des persénlichen Codes
verpflichtet. So der Karteninhaber fur die Nutzung
seiner digitalen Zahlungskarte gemaf Punkt 3.1.2.
und 3.1.3. auch die Gerate-PIN verwendet, ist
dieser — ebenso wie beim personlichen Code — zur
zumutbaren Geheimhaltung der Gerate PIN
verpflichtet. Der personliche Code darf nicht auf
dem mobilen Endgerat abgespeichert werden. So
der Karteninhaber fiir die Nutzung seiner digitalen
Zahlungskarten geman Punkt 3.1.2. und 3.1.3. die
Gerate-PIN verwendet, darf er diese — ebenso wie
den personlichen Code — nicht am mobilen
Endgerat speichern.

Bei der Verwendung des personlichen Codes bzw.
der Gerate-PIN hat der Karteninhaber alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um diese vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen.
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Bei Aktivierung der digitalen Zahlungskarte in einer
Endgerate Wallet hat der Karteninhaber
sicherzustellen, dass am Endgerat lediglich seine
eigenen Identifizierungsmerkmale (biometrischen
Daten) hinterlegt sind.

9.2. Sperr-Meldung und sonstige Anzeigen

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher
Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter
Nutzung der digitalen Zahlungskarte oder des
mobilen Endgerates hat der Karteninhaber bzw. der
Kontoinhaber unverziglich, sobald er davon
Kenntnis erlangt, bei der kontofiihrenden Stelle oder
Uber den Sperrnotruf eine Sperre (L6schung) der
digitalen Zahlungskarte zu veranlassen.

10. Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der digitalen
Debitkarte werden vom Konto, zu dem die physische
Debitkarte ausgegeben wurde, abgebucht und im
Kontoauszug ausgewiesen. Transaktionen mit der
digitalen Kreditkarte werden in der monatlichen
Umsatznachricht zur physischen Kreditkarte
ausgewiesen und sind wie die Umsatze mit der
physischen Kreditkarte binnen 5 Geschéaftstagen zu
bezahlen.

11. Umrechnung von Fremdwéhrungen
11.1. bei Transaktionen mit der Debitkarte:

11.1.1. Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen
bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im
Ausland wird der jeweilige Betrag der
auslandischen Wahrung wie folgt umgerechnet:

e bei zum Euro fixierten nationalen
Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

e bei Wahrungen von Staaten, die nicht
Mitgliedstaaten der Europaischen
Wahrungsunion sind, zu dem in 11.2.
dargestellten Bank Austria AustroFX-Fremd-
wahrungskurs.

11.1.2. Der Bank Austria AustroFX-Fremd-
wahrungskurs wird auf Basis der auf der von
TeleTrader Software GmbH betriebenen
Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich zuganglich
gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen
und auslandischen Kreditinstituten ermittelt.

Der in Rechnung gestellte Bank Austria AustroFX-
Fremdwahrungskurs wird fur jede Fremdwahrung
aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf
www.austrofx.at gegenibergestellten Devisen-
verkaufskurse ohne Berlicksichtigung des Kurses
der Bank Austria der AustroFX gebildet.
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Fur die Ermittlung eines Bank Austria AustroFX-
Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf
www.austrofx.at veréffentlichte Kurse (ohne den
Kurs der Bank Austria) erforderlich. Stehen weniger
Kurse zur Verfiigung, gelangt der auf der
Homepage der PSA Payment Services Austria
GmbH www.psa.at ersichtliche Referenz-
wechselkurs von OANDA Corporation zur
Anwendung.

11.1.3. Die Bank Austria AustroFX-Fremd-
wahrungskurse kénnen beim Kreditinstitut erfragt
oder auf www.psa.at unter ,Kursinfo“ abgefragt
werden. Der Kurstag fur die Umrechnung ist der Tag
vor der Autorisierung der Zahlung, auf3er der so
ermittelte Kurstag ware ein Samstag, Sonntag oder
anerkannter Feiertag; diesfalls ist der Kurs vom
letzten Tag vor der Autorisierung maf3geblich, der
weder Samstag, Sonntag noch anerkannter Feiertag
war. Der Kurs sowie das Kursdatum werden dem
Kontoinhaber in der mit ihm fiir den Zugang von
Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

11.2. bei Transaktionen mit der Kreditkarte:

11.2.1. Zahlungsanweisungen in anderer Wahrung
als Euro, werden immer in Euro umgerechnet und
verbucht.

11.2.2. Der vom Kreditinstitut dafiir verwendete
Wechselkurs setzt sich aus dem in Punkt 11.2.3.
angefliihrten Referenzwechselkurs und eines
vereinbarten Verkaufsabschlages (siehe ,Aushang
fur Preise und Konditionen fiir Kreditkarten®)
zusammen. Dieser Wechselkurs ist der Website
www.psa.at/kursinfokreditkarten zu entnehmen.

11.2.3. Zur Bildung des Kurses zieht das
Kreditinstitut als Referenzwechselkurs den fur die
jeweilige Wahrung von Mastercard International
Incorporated (2000 Purchase Street, Purchase, NY
10577 USA) gebildeten Wechselkurs heran.

Dieser wird in der Regel taglich um 21:05 Uhr (MEZ)
auf Basis verschiedener GroBhandelskurse fiir den
internationalen Devisenmarkt aus internationalen
Quellen (wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich
festgelegten Kursen gebildet und unter
https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-
support/convert-currency.html veréffentlicht. Er gilt
somit jeweils von 21:05 Uhr (MEZ) des laufenden bis
21:05 Uhr (MEZ) des Folgetages — wird am Folgetag
jedoch kein Kurs gebildet und verdffentlicht (z.B.
Feiertag), so verlangert sich die Anwendbarkeit des
Referenzwechselkurses bis zu dem Tag, um

21:05 Uhr (MEZ), an dem ein neuer Kurs gebildet
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und veréffentlicht wird. Es wird der
Referenzwechselkurs herangezogen, der zum
Zeitpunkt der Erteilung der Zahlungsanweisung

auf der oben angefiihrten Webseite von Mastercard
International Incorporated veréffentlicht ist.

12. Sperre/Loschung der Zahlungskarte

12.1. Die Sperre einer digitalen Zahlungskarte kann
vom Kontoinhaber oder vom betreffenden
Karteninhaber wie folgt beauftragt werden:

e jederzeit telefonisch bei der 24h ServicelLine
unter der Telefonnummer 05 05 05-25 (aus dem
Ausland: +43 5 05 05 -25) oder

e jederzeit Uber eine fir diese Zwecke von der
PSA Payment Services Austria GmbH
eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSA
Sperrnotruf‘), die im Inland einer Aufschrift an
jedem Geldausgabeautomaten bzw. auf der
Internetseite www.bankomatkarte.at
entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt
werden kann oder

e zu den jeweiligen Offnungszeiten des Kredit-
institutes personlich, schriftlich oder telefonisch
bei dem Kreditinstitut.

Eine beauftragte Sperre wird unmittelbar mit
Einlangen des Sperrauftrags wirksam. Die Uber den
-,PSA Sperrnotruf‘ beantragte Sperre ohne Angabe
der Bankfolgenummer bewirkt bis auf Weiteres die
Sperre aller zum Konto ausgegebenen digitalen
Debitkarten.

Eine Sperre der digitalen Zahlungskarte hat keine
Auswirkungen auf die Nutzungsméglichkeit der
physischen Zahlungskarte.

Eine Sperre der physischen Zahlungskarte bewirkt
auch die Sperre der digitalen Zahlungskarte. Im Falle
der Ausstellung einer physischen Ersatzzahlungskarte
kann die digitale Zahlungskarte mit Aktivierung der
physischen Zahlungskarte (2-3 Tage nach Stellung
des Antrags auf Ausstellung einer Ersatzkarte) wieder
genutzt werden.

Im Fall einer Sperre kann eine neuerliche Aktivierung
der Zahlungskarte am selben mobilen Endgerate
erfolgen.

12.2. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die digitale

Zahlungskarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers

oder des Karteninhabers zu sperren, wenn

e objektive Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der digitalen Zahlungskarte, des
mobilen Endgerates oder der Systeme, die mit
ihr in Anspruch genommen werden kdnnen, dies
rechtfertigen;
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o der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrigerischen Verwendung der digitalen
Zahlungskarte besteht; oder

e wenn der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten
im Zusammenhang mit einer mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen
Kreditlinie (z.B. Uberschreitung oder
eingeraumter Kontouiberziehungsrahmen) nicht
nachgekommen ist, und
¢ entweder die Erfillung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder
Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des
Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten
gefahrdet ist oder
¢ beim Karteninhaber die Zahlungsunfahigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Karteninhaber Uber die
Sperre und die Griinde hierfiir — soweit dies nicht
innerstaatliche oder gemeinschaftsrechtliche
Rechtsvorschriften sowie gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnungen verletzen oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen
wurde — moglichst vor, spatestens aber unverziglich
nach der Sperre in der mit ihm vereinbarten Form
informieren. Wenn die Grlinde fiir die Sperre nicht
mehr vorliegen, wird die Bank - aus eigenen Antrieb
oder auf Verlangen des Karteninhabers - die Sperre
wieder aufheben bzw. die Neuaktivierung der
Zahlungskarte in der Wallet ermdglichen.

13. Abgrenzung der Aufgaben des Kreditinstituts
und mobilen Endgerate Hersteller

Das Kreditinstitut steht dem Karteninhaber fir
Anliegen zur Aktivierung der Zahlungskarte in einer
Wallet, zur Nutzung der Zahlungskarte in einer
Wallet sowie zur Sperre der Zahlungskarte in der
Wallet gerne zur Verfligung.

Samtliche Anliegen zu mobilen Endgeraten und
zur Endgerate-Wallet hat der Karteninhaber an
den Endgeréate-Hersteller oder den Anbieter der
Endgerate-Wallet zu richten. Diesbeziiglich
gelten die vertraglichen Regelungen des
Herstellers und Anbieters, insbesondere die
Bestimmungen fiir die Endgerate-Wallet. Auf die
Vertragsbeziehung mit dem Hersteller der
mobilen Endgerate und Anbieter der Endgerate-
Wallet, insbesondere auch auf die
Datenverarbeitung durch diese, hat das
Kreditinstitut keinen Einfluss.
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